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PORTRAIT DE GETRONICS

Geltr=nics

a KPN company

4 .
En Suisse
Nbre doéoempl oy ®s: 240

Siege: Walllisellen (ZH)

SwissRE, Etat du Valais, CSL Behring, Helsana
Principaux partenaires technologiques:

l.I.llIll 2
CISCO Micresoft Partner
PARTNER U’V.‘i\iﬂ.‘ Communications

Agences: Niederwangen (BE)
_ ]

Lonay (VD)
Quelques clients: Ammann, V-Zug, Metalor, Migros,

Mc Donal d6s, The VI-GFF-FMESTGiv&dan,u p

Certified
\
,

VAN

Présence mondiale

Présence de Getronics dans plus de 18 pays
Présence de Getronics Workspace Alliance
dans plus de 35 pays
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GETRONICS, ORCHESTRATEUR DE SOLUTIONS Getr=nics

a KPN company

Personnalisation,
intégration dans

l 6entre pr Processus collaboratif
acces aux Workspace device spécifique

applications Support adapté

vonemce || coneen i |
—
T S 5

Integrated business connectivity Acc s aux contenus doe
Haute sécurité

s

Productivied 6 ent r epri se s -
o Communication intégrée, Application management
Workspace device étendu PUNRPa
) LAN/WAN management Sécurité étendue
On-site et VIP support
Productivité personnel Infrastructure de communication Storage et backup,
Workspace device standard a la place de travail Sécurité de base

Remote support

CONTROLLED CHANGE ONGOING SUPPORT CONTINUOUS
Design, migration Managed Services IMPROVEMENT
et transition Blueprint Development
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QUELQUES CONSI DERATI ONSE Getr=nics

a KPN company

ésur | es documents en entreprise

A Les entreprises dépensent environ 20 $ pour classer un document,
et 220 $ pour reproduire un document perdu

A Les professionnels d®pensent de 5
et j use gudd’”

A Un document est photocopié en moyenne 19 fois

A Iy aplus de 4 000 milliards documents en format papier aux Etats-Unis £
seulement et leur nombre grimpe de (Price Waterhouse Coopers)
A En 2007, un employ® recevait enviror
esti me quoi-deladens Irioerar i (RadiétiGroup) £ ==
:“"\yﬁ
N\ ésur | e co%t enpaperonnement al
(, } A 1 arbre = 8330 feuilles de papier
| A Une entrepris2d0006066é60pareamuiesn
- A Une entrepri sedparlvespasdan envi r on
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PREOCCUPATIONS EN DOCUMENT MANAGEMENT Getr=nics
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Gestion du cycle de vie
ex: contrats, offres, procédures, etc.

Workflow: Processus de validation, approbation, publication
Stockage du contenu, méthoded 6 ar chi vage
Classementdes i nf or mations doentrepris

Acces” | 61 n f anywheaet anytime,selon le mode de
fonctionnement de Wwayefwdrkinggpri se ( ex

Version et unicité du document, groupement de documents

Sécuritéd 6 a c espakes collaboratifs, espaces dédiés, canal de
distribution

Recherche ciblée, indexation

Economie et réduction des colts (ex: espace des locaux, mobiliers,
infrastructure technique)
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PREOCCUPATIONS EN DOCUMENT MANAGEMENT Getr=nics

a KPN company

Gestion du cycle de vie
Workflow

Stockage, archivage
Classement

Acces

Version et unicité, groupement

Sécurité, espaces collaboratifs, espaces dédiés, distribution

Recherche
Economie
ARessources
humaines AProcessus AOutils
ARessources AMéthode de travail ATechnologie
financiéres ARespect de normes  Alnfrastructure
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PREOCCUPATIONS EN DOCUMENT MANAGEMENT Getr=nics

a KPN company

Gestion du cycle de vie J ‘
' A
Workflow { .
Stockage, archivage ' J
‘ J
Classement I
I ‘
Acceés ‘ J
Version et unicité, groupement ’ l
Seécurité, espaces collaboratifs, espaces dedies, BISHIE =
7
Recherche ’ : L J
Economie ‘ ’
J J
AProcessus
ARessources AMéthode de s _
humaines travail SharePoint 2010
ARessources ARespect de ) )
financieres normes
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SOLUTION SHAREPOINT : METADONNEES GEREES
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ACol | ect i

AEI ®ment s
homogene

on

de ter mes
publ i ®s,

AUtilisable dans différentes langues

AMétadonnées individuelles sur les documents
ANavigation contextuelle sur les listes/bibliothéques
de

APer met

respecter

ddoentr e

usage ds

| a straud

~_

Bénéfices

cati on imm®dm

des standard d

AC|
ARespect

AFacile et rapide
comprendre, peu colteux

assi fi

me t

ASupprime les barriéres entre les « espaces
de stockage » et diminue leur nombre
(bibliotheque, répertoire, etc)

ARapi dit® de recherchy

SEARCH

TAXONOMY TERM STORE

| English L]

4 () Global MMS

4 [ Departments
<% Accounting

<% Information Technologies
ﬁ | Create Term
f:‘} Copy Term Set
3 sy A)} Reuse Terms
E Move Term Set

}:‘ Delete Term Set

PROPERTIES | CUSTOM SORT

Information Technologies

Term Set Name

Type a new name for this term set as you want it to appear in the

hierarchy.

Description
Type descriptive text to help users understand the intended use
of this term set.

Owner
Identify the primary user or group of this term set.

Contact
Type an e-mail address for term suggestion and feedback. If this
field is left blank, the suggestion feature will be disabled.

Ilnformatlon Technologies

Shared Documents

4150
4 .3 Project Name

test\spstpadm

Key Filters Apply | | Clear
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http://www.sharepointanalysthq.com/wp-content/uploads/2010/07/image16.png

SOLUTION SHAREPOINT :

DOCUMENT SET, DOC ID, VERSIONS

ARegroupement de documents sous un méme chapeau,
pour des pr ®sentations,

AGestion des métadonnées au sein du document set

APage doéaccueil personnali
informations propres au document set

AID et adresse unique des documents peut importe leur
emplacement et leur déplacement

AVersionning des documents et documents set

Library Tools

Document Set

Site Actions ~ i ISR Documents  Library Manage

Test Company Intranet » Documents » Client Document Set

Test Company Intranet

Libraries SharePoint 2010 Project
Documents l ~
n Client Document Set
Lists »
ments d'un méme client
Discussions
A/ Recycle Bin
|2 All site Content
[T Type Name Modified Modified By Language Project Name
2

& My Book i net
B

B My infrastructure & new

s ®an

Geltr=nics

a KPN company

N

GCentralisation des informations homogénes
AEspace documentaire personnalisable

Bénéfices

" AUn document = une adresse
S a
ASimplification des références aux

documents, préfix paramétrable
AMobilités des documents dans le repository

)

AConserver les versions de travail et publier
Qs version approuvées

J

System Account v

$ Manage Permissions % A Alert Me

75 Delete ltem El % Manage Copies
Edit Check
Item Out

@ Warkflows

MFSHFSF7ZUFS-1-1

d
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Bénéfices

AEnregistrer un

document comm
bi blioth que doée®qui pe, de pr q ADéclarer des documents comme des « super-
A Adapter aux bibliothéque sous la responsabilité du documents »
Business, sensibles mais pas stratégiques AEnregistrement des Records au sein méme
ANi veau dbdautorisation pour |d des bibliothéques habituelles de travalil o
ADéléguer la gestion des records aux
responsables métiers directement
\AAssurer | 6i nt ®grit® defs
€ - | o) VErsion mi
/ —i3 @Document Permissions
Edit o View Edit Declare

d Check Out  properties Properties Record+ X Delete Document

>  Declare Record

Name 1

i"'_«] Docl & ney

v ‘ My Document >et
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SOLUTION SHAREPOINT : RECORD CENTER Getr=nics
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N

AD®f inition doune strat®gi e/ Apossibilité de déclarer des documents en tant que \d

Bénéfices

documents record, sorte de « super-document »

AAdapté pour les documents sensibles et stratégiques, ARespect de plan de classement, régles de

nécessitant une gestion globale de leur vie r®t enti on, r gles de roufl
AReégles de routage basées sur les content types ou les plateforme commune

métadonnees AAssurer 1 6int®grit® des |d
ACapacitéj usqud”™ 4 Thb ACentralisation des Records, single point of access

AAttention: analyse globale pour appliquer des
@Ies cohérentes et respectueuses des processy

Welcome to the Records Center ", Submit a Record

l heig-vd - SharePoint de Contact - Hes-so . % SharePoint -
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SOLUTION SHAREPOINT : DOCUMENT POLICY
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AR®t enti on des documents | usq
sc®narios |l ors de | 60expiratili
ALogs des accés, édition, changement de permission sur

un ®| ®ment , ®di tabl e sous flo
AGénération automatique de pdf

AG®n ®r ati on do®tiquettes autag
(confidentiel, restreint, m®

AGénération de code barre

Prompt users to insert a label before saving or printir -

Prevent changes to labels after they are added

ents to audit:

f [.
|'b
IT

Label format

Opening or dow nloadi ing documents

viewing item properties
Examples:

ject {ProjectName}\n Managed By: {ProjectMz Edltll'lg iems

e Confidential - {Date}
Checking out or checking in items
Moving or copying items to another location in the site
Ll SRR = Deleting or restoring items
Size: 10 ~ '
Style: Regular v

l heig-vd - SharePoint

Bénéfices

-

AAvantageux comme aide & la conformité pour
les documents a caractere tres sensible

AAvant ageux comme pol it

AAutomatismes pour certains types de
documents spécifiques: Confidentiel, Copie,
Of freé

viewing items

J

~_ "

The retention period is:
A time period based on the item's properties:

in lists,
+

Set programmatically (for example, by a workflow)
When the item expires:
Perform this action:

Delete «

-Hes-so. U SharePoint -

n i




SOLUTION SHAREPOINT :

EVALUATION (RATING), BALISE (TAG) ET NOTE

Geltr=nics

a KPN company

AEvaluation de documents, de pages de site |«

ACréation de balises personnelles pour retrouver
| 6i nf ormation rapidement

ASuivi des éléments accrochés a une balise, signalé par
| utili sateur ou par ses

AUn endroit pour retrouver notes et balises: le My Site !

Portfolio Management - Home

Portfolic Management - Home
Woie poard

? My Tags

1 like it; porfolio; proc
e

col

Bénéfices

G/aleur ajoutée apportée par la visibilite,
partage doinfor mat.
| appartenance
informels

le
on |i
des dr c

| AFonctionne dans le cas

Addbune culture dobéentf( e
Adbune organisation ol
collaborative

\Ade | 6i mpl antation}/u :

&3 Edit My Profile

Suggestions
Proces Consultant [Keywords]
Froces coordinatie [Keywords]
Froces Management [Keywords]
Froces Manager [Keywords]
Proces Manager / Mdw Interne Communicatie [Keywords]
Proces Manager Configuratie mgt [Keywords]
Proces Manager Configuration Management [Keywords]

Libraries Overview

Refine by type:
Proces Manager GDC / Incident Manager [Keywords] Al |
Proces Manager 0S5 [Keywords]
Proces Manager Request Fulfilment [Keywords]
Proces Manager Standard Change [Keywords]
Proces/ keten manager [Keywords]
Proces/ketenmagr [Keywords]
Procesbeheerder [Keywords]
Procesconsultant [Keywords]
Procesmanager [Keywords]
Il Procesmanager Problem Management [Keywords]
Process Coordinator [Keywords]
Process codrdinator [Keywords]
Process Management Team [Keywords]
None of the above.

Notes

J Tags |

? Refine by tag:

Sort: Alphabetically | By Size

Management Te

Create new

Organization

| Private | Public

I like it porfolio Process

am

Add SharePoint Tags and Notes Tool

Cont

A0t | Tags and Notes plleagues  Memberships

Activities for: 4 October, 2011 »

Posted a Mote on Portfolio Management - Ho.... 10/20/2011
Very interesting approach.
View Related Activities Delete
2 Tagged Portfolio Management - Ho... with Process Management Team. 10/20/2011
View Related Activities Make Private Delete

J Tagged Portfolic Management - Ho... with porfolio. 10/20/2011

View Related Activities Make Private Delete

T—
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SOLUTIONS SHAREPOINT PAR THEMATIQUE
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a KPN company

Gestion du cycle de vie

Workflow

Stockage, archivage

Classement

Version et unicité, groupement

Acces

Sécurité, espaces collaboratifs
dédiés, distribution

Recherche

Economie

ARessources
humaines
ARessources
financieres

, espaces

AProcessus
AMéthode de
travail
ANormes

l heig-vd - SharePoint
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In place record management
Reégles de rétention, Régles de conformité (Hold et
eDiscovery)

Workflow, Document policy et régle de conservation

Document policy et régles de conservation,
bibliotheques

Term store, métadonnées gérées, classement selon
les régles (Drop off), Record center
Tag, rating, notes

Versions, Document ID, Document sets

Acces sur mobile, bibliotheques collaboratives,
synchronisation offline

Gestion des autorisations, In Place Record
Management

Recherche, navigation et filtre par métadonnées

Documents électroniques
Regles de conformité (Hold et eDiscovery)

Mxrosoft* ~
SharePoint 2010

7
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WORKFLOWCOMPLEXE DOAPPROBATI ON deb=nics

DOCUMENTS

a KPN company

(
L

Situation du cIient]

A Mise en place de Sharepoint,

] a

A Demandes déinvestissemﬁ IF{ g nt ar ~
un |ss nce de - dr ¢
: vers les bonnes personnes
A En fonction de leur attachement dans ..
A Centralisation de toutes les demandes vers un
et de leur
A Approbateurs pouvant se trouver au L :
PP P A Utilisation au maximum des
A Probl "me: temps moyen AoBRRPLLGET ohemrs moyer o
I
. [ Solution }
Cur Business = Our Support Cur Company = Cur Strategy ~ My Services ~ S s site yel
Libraries
NOBS Home | Welcome to Balzers Non Order
MNOBS List

Based Spendings

Create
NOBS =implified

NOBS regular intern In the left column you find five areas
+ NOBS Home - this page

+* NOBS List -
* Create - that offers

* Financial View - that pro

NOBS regular corporate

s itemizes
vides

Equipment Transfer

Thig is the starting place for all NOBS applications. .

that leads to a complete listing o
different kinds
a financial

Useful Links

all NOBSes

+ Help- that contains @ more detailed user do I~ Type Edit URL MNotes
Financial View Please, read the following summary to get an idea, how the NOBS process is B i} OC Osrlikon
Help ||'n|.,| mented. You will always find aII process information in POM and tI Share Frice
"Help" area
4k Add new link
3 Recydle Bin To start a NOBS, please select the type of NOBS from the "Create”
j_] All Site Content area

l heig-vd - SharePoint
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WORKFLOWCOMPLEXE DOAPPROBATI ON deb=nics

DOCUMENTS a KPN company

Our Business ~ Our Support Cur Company = Qur Strategy ~ My Services Search this site... pel \)

Libraries NOBS in Business Line

NOES Home

(& (All) ¢ Tools ™ Components (™ Misc l_' - P —— . ' e
NOBS List = = - R - S O

NOBS Workflow Status i
Create -

NOBS simplified & (All) ¢ In Progress ¢ Approved {* Rejected { Canceled

NOBS regular intern

— Liaison avec des documents et
Sum=3.501 ‘ des annexes a la demande

Financial View @ Computer_20110216 2011_02_B21_BHQ 02 16.02.2011 206 Europe 45 Approved
BHQ West

NOBS reqular corporate Type Name Request ;a:e of SPC Regior Value Status WF Status WF
g P r MNumber final Request equipment regular
Equipment Transfer approval transfer corporate

Help

ating 2011_02_B21_BCN_01 270 Asia NE In Prograss
BCN

i

)

Historique des workflow

2011 02 B21 BQ“—" i . . —
| Workflow Information

&

Izﬂ RS90 Coating 2011_02 B21 BC
machine_20110214

Initiator: = it {De=dikon Li=chit=rst=in) Document: INNOWA Coatling System o

[53) INNOVA machine for  2011_02_s21_pq Starbed: Stetus: In Frogress

Last run: 14022011 30:36

Liste centralisée des
demandes de diverses natures

= workflo ==t its status to Cancel=d and delete all tasks created
Tazks
The following tasks heve be=n assigned to the participants in this workfliow. Ohck a Lk to = You can also view these Lk in the Bt Tasks
r Pemigmed To Title Du= Date Status Related Conten
iglkmr { Omrfikon Plmame sroroye INNOWVE Coating System for 15.02. 2011 Mot INNOWE Coating Sy=tem for
Le=chienstein) L Start=d

= Feree ocounmsd n e w

SharePoint de Contact - Hes-so . 2 SharePoint




« WAY OF MANAGING DOCUMENT » Getr=nics
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Comment choisir le systeme de Document management le mieux adapté
a son organisation ?

une grille dobai de
systeme de Document management le mieux adapté aux difféerentes

probl ®mati ques doune organisation

V Uneqgrillede questionsportant sur | 6i denti ficat.i
I Des difféerents type de documents a inclure dans la démarche
I Des besoins et caractéristiques de types de documents

I Du cycles de vie des documents et des processus liés

V Une donnant | 61 denti fi cati on
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« WAY OF MANAGING DOCUMENT »: Getr=nhics

RESULTAT EN TERME DE RISQUES a kPN company

A Cartographie des

élevé

Faible

faible fort
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« WAY OF MANAGING DOCUMENT »: Getr=nhics

RESULTAT EN TERME DOUTI LI SAT1 O Neencompany

A Cartographiede! 6 uti | i sation des document s

N0

>

)

NG
Documentsde
réalisation des
prestations

k)

2

8

base haute
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